WINKELBEDIENDE

AANVULLER - KASSIER - VERKOPER

WANNEER KAN IK STARTEN MET DEZE OPLEIDING?

« voor deze opleiding is geen vooropleiding of voorkennis vereist
« interesse in werken met klanten

WAT LEER IK OP SCHOOL?

« de opleiding wordt gegeven aan de hand van:
= gevarieerde oefenbundel per module die je op eigen tempo maakt
= praktijkboxen (praktijkopdrachten waarbij de theorie praktisch wordt ingeoefend)
+ bijhouden en aanvullen van de voorraad en de schoolwinkel
+ klanten bedienen, leren werken met wisselgeld en moderne kassa’s

(e opleiding vindt plaats in de klas en de schoolwinkel
« rekenen, omgaan met geld, klantencontact en presentatiewerk zijn belangrijke onderdelen

TEWERKSTELLING TIJDENS MIJN OPLEIDING

Wat Waar

« aanvullen van de rekken o grootwarenhuis

« helpen van de klanten o kleding- of schoenenwinkel
o bedienen van de kassa o multimedia winkel

« klantvriendelijkheid

Uurregeling

o normale werkuren
« avond- weekendwerk mogelijk

WAT HEB IK NODIG OP SCHOOL?
e verzorgd voorkomen

Leren 4

Werken

voor jongeren vgp
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WAT KAN IK BEHALEN?

Bij inschrijving start je met

e aanvuller

Na behalen certificaat aanvuller

o certificaat kassier

Na behalen certificaat kassier

« certificaat verkoper

Als je deze 3 certificaten behaalt, behaal je het certificaat winkelbediende

WANNEER KAN IK IETS BEHALEN?

Modulaire opleiding

= certificaat kan je op elk moment in het schooljaar behalen indien alle competenties™ in voldoende mate

verworven zijn

Competenties* = kennis, vaardigheden en attitudes die je kan leren.

Bv. Artikelen in aanbieding presenteren

BELANGRIJK

Je kan enkel een (studie)getuigschrift (2de/3de graad Algemene Vorming) of diploma behalen als je OOK een
certificaat beroepsgerichte vorming (BGV) behaald hebt.

Deelcertificaten

Certificaten

Aanvulwerk

Presentatiewerk
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