Beste collega,

IExplorer9 vertoont een compatibiliteitsprobleempje met de EDUGO-
Webmail. U kan dit snel verhelpen!

1. Wat kan je vaststellen?

Collega’s die hun webbrowser (‘surfprogramma’) ‘Internet Explorer’ upgraden naar versie 9,
kunnen problemen krijgen om de webmail te beantwoorden. U stelt dit als volgt vast:

Het pictogram ‘Beantwoorden’ reageert wel, maar men kan nadien geen tekst intypen in het

boodschapveld varjde webmail.
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On Mon, 06 Jun 2011 11:06:00 +0200, Geert Soetaert <geert.soetaert@edugo.be> wrote:

Oplossing: Je moet de ‘Compatibliteitsweergave’ eenmalig aanvinken.

Doe dit als volgt:
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2. Activeer eerst de Menubalk indien niet zichtbaar
De menubalk is de commandobalk met de commando’s ‘Bestand’, ‘Bewerken’, ‘Beeld’,..)

1. |Met de Rechtse muisknop klikken in een open ruimte naast de adresbalk.
Er opent zich een meerkeuzemenu.

2. [Plaats nu een vinkje naasthle keuze ‘Menubalk’, en nadien op ‘Sluiten’.

= hitp

v Menubalk
Werkbalk Favorieten

[ serichten | Opdrachtbalk

Statusbalk

webmail.edugo.be/?_task=maildL_id=18150883964decobb030bc58_action=com O +

cg/’ 5] Prioriteit: Normaal v ™ Ontvangstbevesti De werkbalken vergrendelen

Tabbladen weergeven op een afzonderlijke rij

& Bijlagen van bernard.deryckere@edugo.be v
Aan Geert Soetaert <geert.soetaert@edugo.be> ‘ & Vorig formaat
+ Verplaatsen
Cc | Bec | Ant: den aan Formaat wijzigen
Onderwerp Re: test van geert = inimali
Opmaak HTML - Maximaliseren
B I U|EEEE|ZE =E| (@) S0 wm A~ %7~ lettertype  ~ Tekengrootte ~ | B x Shiten

On Mon, 06 Jun 2011 11:06:00 +0200, Geert Soetaert <geert.soetaert@edugo.be> wrote:

3. De menubalk verschijnt en u kan nu Klikken op ‘Extra’. Een menu opent:
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3. Vink de keuze ‘Compatibiliteitsweergave’ aan
Het compatibliteitsprobleem is opgelost; u kan nu opnieuw viot webmail beantwoorden.
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